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Ons vergrote lichaam
vraagt om aanvulling van de ziel,

mechaniek vraagt om mystiek

HENRI BERGSON



TEN GELEIDE

De Nederlandse schrijver Nescio (J.H.F. Gronloh) schreef in de jaren
tien bekende verhalen over jonge idealisten die diep neerkeken op de
zakenwereld van die tijd. Overdag werkten ze op kantoor, ‘s avonds
‘boomden ze honderdwit’ en droomden ze van een betere wereld.
Gronloh zal ongeveer achitien jaar oud zijn geweest, toen hij een va-
riant op de Tien Geboden schreef, beginnend met de regel: ‘Alzoo
spreekt God tot U en zijn naam is Carriere.’ Het tweede gebod luidt:
‘Gij zult U geen valsche goden maken als eerlijkheid, trouw, geweten,
schoonheid of waarheid want alzoo komt gij ten verderve en honger
en ballingschap zullen Uw deel zijn.’

ciéle kanten van het leven, de dagelijkse we-
reld en de idealistische droom, stilaan dich-
ter tot elkaar komen.

Nog in de jaren zestig, in de wereld van de
‘flower power’, was ‘commercieel’ een vies
woord, en een ‘manager’ was een twijfelach-
tig soort tussenpersoon. Interessant is dat in
de Bommelstrip van Marten Toonder met
name de opportunistische Bul Super zichzelf
af en toe ‘manager’ noemt.

De laatste jaren krijgen termen als ‘managen’,
‘organiseren’ en zelfs ‘projectontwikkeling’
voor veel mensen een positievere klank. De
samenleving wordt steeds meer ervaren als
iets dat inderdaad ‘management’, ‘organisa-
tie’ etcetera nodig heeft. Maar dan niet het
organiseren van de manager als de grote ‘re-
gelaar’, die buiten hem staande zaken of
mensen volgens zijn eigenmachtig bepaalde
normen manipuleert. Men signaleert een
overgang van een ‘managerial society’ naar
wat men vaak de ‘ondernemende maat-
schappij’ noemt, waarin creativiteit en ver-
antwoordelijkheid door vele betrokkenen
worden gedeeld. Dit leidt tot overgangen van
routineus naar inventief werken, van het
voortbrengen van dingen naar het creéren
van veranderingen, van hiérarchische struc-
turen naar netwerken. Allerlei metaforen

Nescio

Nieuwe betekenis

We ontkomen niet aan de indruk dat de god
Carriere nog steeds wordt geéerd. Maar ook,
dat de ‘idealistische’ en de praktisch-finan-

voor een ouderwetse, manipulatieve vorm
van management (‘de top bereiken’ enz.) ver-
liezen in die nieuwe situatie hun betekenis.



Normen en waarden

Met de uitvergroting van het domein van het
management wordt ook steeds duidelijker
dat normen en waarden daarvoor van groot
belang zijn, en dat veel keuzen op dit gebied
mensen terugvoeren naar hun diepe levens-
overtuigingen. Bezinning op normen en waar-
den kan ons helpen om de kwaliteit van ma-
nagement te concentreren op de mogelijk-
heid tot verandering, en om ons bewust te
worden van de noodzaak om nieuwe criteria
te ontwikkelen.

Zonder de dromen en het ‘honderduit boo-
men’ van ‘jonge idealisten’ zal het grote kan-
toor wellicht niet meer overleven. Op dat
punt komt spiritualiteit in zicht.

Spiritualiteit: geen luxe maar
noodzaak

De techniek heeft de invloedssfeer van ons
handelen en onze communicatie mateloos
vergroot. De filosoof Henri Bergson stelde in
de profetische laatste bladzijden van zijn laat-
ste hoofdwerk ‘De twee bronnen van moraal
en religie’ (1932) dat de vergrote invloeds-
sfeer van het lichaam nu om ‘een aanvulling
van de ziel’ gaat vragen en dat, zoals hij het
formuleerde, ‘de mechaniek nu een mystiek
verlangt’. Of, om het in de hedendaagse taal
te zeggen: om die groeti te ‘managen’ is Spi-
ritualiteit geen luxe, maar een noodzaak.
Zonder spiritualiteit, zo schrijft Bergson, kan
het elan van de geest in de materie verzan-
den. De combinatie techniek-mystiek is vol-
gens hem niet alleen wenselijk, maar ook zeer
wel ook mogelijk, opdat ‘de techniek kan wor-
den tot de sporten van de ladder waarlangs
de geest opklimt’. Zo gezien staat ons eco-
nomisch handelen niet op zichzelf, maar is
het een onderdeel van onze geestelijke evo-
lutie.

Meer succes met meditatie?

Staat u mij toe een persoonlijke noot toe te
voegen. Het heeft er soms de schijn van dat
de ultieme waarden voor veel mensen van fi-
nancieel-economische aard zijn. Hopelijk is
dat gezichtsbedrog. Maar voor zover dat zo
zou zijn, is het weinig verheffend ‘technieken’
uit de spirituele sfeer in dienst van die waar-
den te stellen. Dus liever niet: Meer Succes
Met Meditatie, als dat ‘succes’ bijvoorbeeld

Henri Bergson

ten koste gaat van het milieu of van sociale
processen.

Spiritualiteit houdt mijns inziens juist in dat
men handelingen en slogans op hun waar-
achtigheid toetst, en dat men valse schijn
leert doorzien. ‘Communiceren’ is iets anders
dan een gsm aanschaffen, ‘ordening’ is iets
anders dan een nieuw computersysteem in-
stalleren, ‘transformatie’ is iets anders dan
een ingrijpende reorganisatie.

Aan een authentieke invulling van deze
prachtige woorden bestaat ongetwijfeld een
enorme behoefte. We hopen met dit thema-
nummer daaraan iets te kunnen bijdragen.
HvD

Hein van Dongen studeerde Wijsbegeerte te Amster-
dam. Publiceerde o.m. Geen gemene maat (Damon,
1999). Houdt zich thans o.m. bezig met onderricht in
de filosofie (o.m. aan de S.U.W. te Nijmegen) en met
onderzoek in het raakvlak van techniek en waarden-
leer. Redactiesecretaris van Prana.



Bert Terpstra

AUTHENTIEK MANAGEMENT

De direkteur liep het podium op. Wat moest hij zijn mensen vertellen.
Hij had het gewoon niet gered. Maandag was het doek gevallen. Een
grote order, waar hij maanden voor had geknokt, was toch niet door-
gegaan. Hij had steeds geweten dat de toekomst van zijn bedrijf er van
af hing. Hij liep naar de microfoon. De zaal zat vol. Hij begon le spre-
ken. De woorden kwamen vanzelf. Het bedrijf had het steeds moeilij-
ker gekregen. Hij vertelde over de beslissingen die hij had genomen.
Hij had op tijd gezien dat de markt aan het veranderen was; om an-
dere producten ging vragen. Daarom waren ge in niewwe producten
gestapt. Het had de toekomst zeker moeten stellen. De werkelijkheid
was dat ze zich er aan vertild hadden. Nu moesten er 200 mensen uit.
Hij rekende zichzelf dat aan. Zijn strategie had gefaald. En toen hij
daarover sprak kwamen de emoties ook vanzelf. ledereen kon het ver-
driet en de pijn op zign gezicht zien. Zijn ogen waren vochtig. Ziyn
stem emotioneel. Hij had het witerste van hen gevraagd, zei hij, en
moest nu toch aan tweehonderd mensen meedelen dat er geen werk
meer voor ze was, ondanks al die onbetaalde overuren die ze hadden
gemaakt, waarmee ze zoveel hart voor de zaak hadden laten zien.

In de dagen daarna werden de maatregelen verder witgewerkt. leder-
een werkte mee. Het leek alsof de frustratie en woede van het perso-
neel over het falende management verdampt was. Niemand zette de
hakken in het zand. Er was een sfeer van solidariteit in het bedrijf.
En de toespraak van de direkteur, daar hadden ze het nog maanden
over.

Dit verhaal is waar gebeurd, zij het, dat ik er
wat aan heb veranderd om de betrokkenen
onherkenbaar te maken. ledereen die wel
eens bij een reorganisatie betrokken is ge-
weest weet dat de sfeer van frustratie, woede
en diepe teleurstelling bij het personeel
meestal leidt tot veel weerstand tegen de no-
dige veranderingen. Die weerstand kan zelfs
maken dat het bedrijf nooit meer gaat ‘zoe-
men’.

Ken je dat? Een bedrijf waar je de trots van
de medewerkers voelt, het enthousiasme, en

waar alles loopt als een trein, omdat ieder-
een doet wat nodig is. Een bedrijf kan je zien
als een organisme. Als iedereen doet wat
nodig is, dan is het zelfhelend vermogen van
dat organisme groot. Fouten worden dan op-
gevangen. Dat houdt op wanneer het bedrijf
verbrokkeld tot verschanste afdelingen, die
alleen maar hun eigen straatje willen schoon-
houden en daarvoor bereid zijn om het vuil
naar de buren te vegen. Het organisme is dan
ziek; de organen werken niet meer samen.
Heelheid en eenheid mist.



Het is een grote kunst om een bedrijf na een
reorganisatie weer te laten zoemen. Dat kan
alleen als mensen zich desondanks diep be-
trokken blijven voelen bij het bedrijf.

Strategisch gedrag is vals gedrag

Het wonder van het verhaal hierboven is, dat
de toespraak van de directeur een grote be-
trokkenheid teweegbracht.

Hoe

In de wereld van het management regeert
nog voornamelijk de hoe-vraag. In die wer-
kelijkheid vraag je dus nu: wat werkte er in
de beschreven situatie. Hoe kreeg die direc-
teur het voor elkaar om in één keer alle weer-
stand in de organisatie op te lossen, en kan
ik dat ook toepassen?

Denk niet dat je nu weet hoe het moet: als ik
mijn emoties laat zien dan lost de weerstand
op. Want als je dat doet met de intentie om
weerstanden op te lossen dan werkt het niet.
Het waren niet zijn tranen die werkten, niet
zijn emoties die hij liet zien. Wat er werkte
was zijn authenticiteit, zijn werkelijke voel-
bare betrokkenheid die hij zelf onderging
vanuit zijn hart. En dat kan je niet spelen. Als
je dat speelt dan voelen de mensen dat je fake
bent.

Als het je intentie is om de weerstand op te
lossen, dan ben je nog altijd manipulatief
bezig. Je laat dan niet je emoties zien sim-
pelweg omdat ze er zijn, maar met een be-
paald oogmerk. Er zit dan een onoprechte in-
tentie achter het tonen van de emoties. Dat
noem ik strategisch gedrag: gedrag dat be-
wust wordt ingezet om een bepaald effect bij
anderen te bewerkstelligen.

Veel managers zijn permanent bezig met stra-
tegisch gedrag. Op het werk, thuis, met de
kinderen, met wie dan ook. Zij leven vanuit
het strategisch zelf, dat zich heeft ontwik-
keld vanuit de succesvolle overlevingsstrate-
gieén die we hebben aangeleerd in onze
jeugd. Het strategisch zelf is altijd op zoek
naar hoe dingen werken, hoe je dingen voor
elkaar krijgt, hoe je anderen zover krijgt dat
... En het heeft geleerd om alles daarvoor in
te zetten: gedrag, emoties, taalgebruik, mo-
rele druk, loyaliteit, alles. Achter alles zit een
intentie om er iets mee voor elkaar te krij-

gen. Dat gaat tot en met: ‘Hoe moet ik mijn
spijt aan mijn vrouw betuigen, opdat ze me
niet in de steek laat?’

Het strategisch zelf zie je al bij kleine kinde-
ren, die als ze iets niet krijgen al niet meer
simpelweg hun teleurstelling uitdrukken
omdat die teleurstelling er is, maar huilen of
schreeuwen om op het gevoel van hun ou-
ders te werken, om het daarmee toch te krij-
gen. Veelal is dit gedrag niet bewust. Het is
zo oud, dat het een tweede natuur is gewor-
den, en we beseffen vaak niet eens dat we ei-
genlijk altijd strategisch bezig zijn. Hoe diep
het kan zitten ontdekte ik zelf toen ik door
een vriendin van mij werd geconfronteerd
met mijn gedrag naar haar toe. Al mijn open-
heid, mijn eerlijkheid over mijn gevoelens,
mijn kwetsbaar durven zijn — uiteindelijk, als
ik heel eerlijk keek, was het allemaal ten
diepste manipulatief; zat daar toch de ge-
dachte achter: als ik me zo laat zien dan krijg
ik haar wel.

Strategisch gedrag lijkt ook volstrekt ratio-
neel. Het is immers effectief. En waarom zou-
den we anders willen?

Het antwoord daarop is simpel maar ook ont-
hutsend: omdat strategisch gedrag vals ge-
drag is. Onze tranen zijn niet echt, zelfs als
kleuter al niet. Ons berouw is niet echt. De
waardering die we uitspreken naar anderen
is niet echt. Het zijn geen oprechte uitingen
van een authentiek gevoel.

Echtheid heeft te maken met congruentie
tussen beleving en expressie. We drukken uit
wat we voelen. We zeggen wat we menen.
Niet om er iets mee te bereiken, maar omdat
we dat daarmee uitdrukken wie we ten diep-
ste zijn. We projecteren dan geen valse per-
sona naar buiten. We zijn dan simpelweg wie
we zijn. ledereen die zulke mensen kent weet
dat ze impact hebben. Er gaat een kracht van
hun uit die onmiskenbaar is.

Ik voel dat mijn eigen strategisch zelf nu de
neiging heeft om te denken: als ik maar con-
gruenter wordt dan krijg ik dus meer impact
(en krijg ik dus meer voor elkaar). Ja, die nei-
ging zit diep.

Maar ik voel ook een authentiek verlangen
om zo simpelweg te kunnen zijn wie ik ben;
een verlangen naar waarheid. Een verlangen
om in elke situatie mijn eigen waarheid te
leven en tot uitdrukking te brengen. Geen
valsheid meer. Geen schijn.






